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Ustawa = dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuviczy oraz
niekiorych innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (1. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze
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Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okredlita warunki
skutecznej ochrony maloletnich przed przemoca. wskazujac na potrzebe opracowania jasnych
standardow postgpowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia matoletnich. ..Standardy
ochrony maloletnich™ sg czgscia systemowego rozwiazania majacego na celu ochrone ich praw.

Zatozenia przyjete w ..Standardach ochrony matoletnich™

» W Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych we Wroctawiu nie
sg zatrudniane osoby zagrazajace bezpieczenstwu matoletnich.

» Pracownicy potrafia rozpoznaé symptomy krzywdzenia i interweniowag.

* Postepowanie nie narusza praw dziecka. praw cztowieka i bezpieczenstwa danych.

* Maloletni wiedza. jak unika¢ zagrozen i do kogo zwraca¢ sie 0 pomoc.

* Rodzice ucza sie¢ wychowywac bez przemocy i stosowaé zasady bezpieczenstwa.

Ponadto:

» Postgpowanie w przypadkach krzywdzenia jest zorganizowane. dokumentowane
1 monitorowane.
» Drzialania sa okresowo weryfikowane z udzialem zainteresowanych stron.

Celem dokumentu jest ochrona matoletnich przed przemoca oraz budowanie bezpiecznego
srodowiska.

Stowniczek poje¢
W dokumencie ..Standardy ochrony matoletnich™ uzywane sa nastepujace terminy:

+ Poradnia lub Zespél Poradni: Powiatowy Zespdt Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznych we Wroctawiu.

e Maloletni: osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

» Pracownik/personel poradni: wszystkie osoby zatrudnione, praktykant. lub inna
osoba majaca kontakt z matoletnimi.

» Dyrektor: dyrektor Powiatowego Zespotu Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych
we Wroctawiu.

* Rodzic: przedstawiciel ustawowy matoletniego pod wladzg rodzicielska.

¢ Opiekun prawny maloletniego: osoba zastepujaca rodzicéw. chroniaca interesy
prawne. osobiste 1 finansowe dziecka.

» Przemoc fizyczna: intencjonalne dzialanie przekraczajace granice ciata matoletniego.
np. bicie. popychanie.

* Przemoc seksualna: zaangazowanie maloletniego w aktywnos¢ seksualna, ktérej nie
rozumie i na ktora nie moze $wiadomie wyrazi¢ zgody.

* Przemoc psychiczna: powtarzajace si¢ zachowania lub wydarzenia powodujace
u dziecka poczucie bezwartosciowosci i zagrozenia.

» Zaniechanie: niezaspokajanie podstawowych potrzeb matoletniego przez opiekunéw.
powodujace zaburzenia zdrowia lub trudnosci w rozwoju.

* Przemoc domowa: umyslne dziatania lub zaniechania naruszajace prawa cztonkow
rodziny. powodujace szkody fizyczne, psychiczne, cierpienie lub krzywdy moralne.



Standardy ochrony maloletnich

Standard I

Pracownicy poradni, maloletni, ich rodzice i opiekunowie prawni znaja ,,Standardy
ochrony maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

I.

Dokument ..Standardy ochrony maloletnich™ jest zgodny z Ustawa z dnia 28 lipca
2023 r.

2. Pracownicy poradni. rodzice/opiekunowie oraz maloletni zostali z nim zapoznani.

3. Dokument jest stosowany w poradni.

4. Dokument w catosci jest dostepny na stronie internetowej poradni: www.pzp.edu.pl
oraz w Kancelarii Zespotu Poradni.

5. Informacje o dokumencie sa przekazywane pracownikom poradni.

6. Wazne informacje dla matoletnich. rodzicéw. opiekunéw prawnych sa przekazywane
podczas zajeé 1 konsultacji.

7. Dokument spetnia wymogi dostepnosci dla 0séb ze szczegolnymi potrzebami.

Standard 11

Personel wspéltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w poradni.
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Personel jest zatrudniany po weryfikacji w odpowiednich rejestrach karnych
1 dyscyplinarnvch.

Dyrektor poradni ustala procedury ochrony matoletnich.

Pracownicy znaja swoje prawa i obowiazki dotyczace ochrony matoletnich.
Pracownicy regularnie uczestnicza w szkoleniach z zakresu ochrony maloletnich.

Standard III

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom edukacje w zakresie wychowania dzieci bez
przemocy i ich ochrony.
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Informacje kontaktowe placéwek pomocowych oraz porady dotyczace bezpieczenstwa
dzieci sa dostepne w Kancelarii Zespotu Poradni. na tablicach ogloszen w gabinetach
zamiejscowych 1 stronie internetowe]j poradni.

Rodzice maja dostep do ..Standardéw ochrony maloletnich™ z procedurami zglaszania
zagrozen.

Poradnia organizuje warsztaty. szkolenia i konsultacje dla rodzicéw na temat ochrony
dzieci 1 pozytywnych metod wychowawezych.

Standard IV

Poradnia zapewnia maloletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

1.

Poradnia edukuje na temat praw dziecka i ochrony przed przemoca.



2. Maloletni wiedzg. gdzie szuka¢ pomocy w przypadku krzywdzenia lub
wykorzystywania.
Standard V

Organizacja postepowania w przypadkach krzywdzenia maloletnich zapewnia skuteczna
ochrone.

Okreslono procedury interwencji w przyvpadkach krzywdzenia matoletnich.

2. Postgpowanie nie narusza godnosci, wolnosci. prawa do prywatnosci ani zdrowia
psychicznego 1 fizycznego matoletnich.

3. Ustalono zasady wsparcia dla matoletnich po ujawnieniu krzywdy.

4. Wyznaczono osobe odpowiedzialng za zawiadomienia o przestepstwach na szkode
matoletnich i procedure ..Niebieskiej Karty™.

5. Wyznaczono osobe do przyjmowania zgloszen o zagrozeniach i udzielania wsparcia,
a informacja o niej jest dostepna na stronie internetowej 1 tablicy ogloszen.

6. Przestrzegane sa zasady przetwarzania danych osobowych zgodne z RODO.

Standard VI

W poradni wzmacnia si¢ poczucie bezpieczenstwa maloletnich w relacjach spolecznych
i ochronie przed tresciami szkodliwymi.
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Opracowano zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi a personelem.
Okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi. w tym
zachowania niedozwolone.

Opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i ochrony przed tresciami
szkodliwymi w Internecie.

Wdrozono procedury ochrony matoletnich przed przemoca domowa i cyberprzemoca.
Wdrozono procedurg ..Niebieskie Karty™.

Pracownicy monitoruja i wspieraja matoletnich po ujawnieniu krzywdy.

Standard VII

Dzialania ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa dokumentowane.
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Prowadzony jest rejestr zgloszen i spraw dotyczacych krzywdzenia matoletnich.
Osoba przyjmujaca zgloszenia zachowuje poufnos¢ i dba o bezpieczenstwo danych
osobowych.

W procedurze ..Niebieskie Karty™ uzywane sa wzory Kart LA™ 1 _..B".

Ustalono 1 przestrzega sie zasad przechowywania danych o incydentach zagrazajacych
maloletnim.



Standard VIII
Poradnia monitoruje i weryfikuje zgodno$¢ dzialan z zasadami ochrony maloletnich.
Zasady 1 procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane co najmniej raz na dwa lata.

Do weryfikacji uzywane sa wnioski z kontroli przez zewngtrzne podmioty.
Dyrektor okresla zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli.
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Zasady zatrudniania pracownikéw i dopuszczania innych oséb do kontaktu z maloletnimi
w poradni

Ochrona maloletnich przed krzywdzeniem

1. Weryfikacja pracownikow
o Dyrektor sprawdza kazdego kandydata w Krajowym Rejestrze Karnym oraz
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Dla zatrudnianych nauczycieli wymagane jest zaswiadczenie z Rejestru
Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli.
o Weryfikacja nie jest wymagana. gdy nauczyciel ponownie nawiazuje stosunek
pracy w ciagu 3 miesiecy.
Kandydaci na stanowiska pedagogiczne
o Skladaja pisemne potwierdzenie o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych
1 korzystania z praw publicznych.
o Deklaruja brak toczacych sie przeciwko nim postepowan karmnych Ilub
dyscyplinarnych.
Zatrudnienie obcokrajowcéw
o Obcokrajowey przedstawiaja zaswiadczenie z rejestru karnego swojego
panstwa.
o W przypadku braku takiego rejestru, skladaja oswiadczenie, ze nie byli skazani
za zadne przestepstwa.
4. Os$wiadczenia i dokumentacja
o Oswiadczenia skladane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i dotaczane
do akt osobowych.
o Pracownicy 1 inne osoby zapoznaja si¢ z regulaminem pracy przed
rozpoczeciem pracy z matoletnimi.
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Bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem poradni

1. Monitoring i wsparcie
o Pracownicy dbaja o bezpieczefistwo maloletnich. monitorujac ich sytuacje
i dobrostan.
o Wspleraja maloletnich w pokonywaniu trudnosci. uwzgledniajac ich potrzeby
rozwojowe i edukacyjne.

o Pracownicy podejmuja dzialania wychowawcze. uczac wyrazania emocji
W sposob niekrzywdzacy. niwelowania zachowan agresywnych i promowania
zasad "dobrego wychowania".

2. Zasady bezpiecznych relacji:

o Obowiazuja wszystkich pracownikéw. praktykantow i wolontariuszy.



Zasady komunikac
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Komunikacja budujaca dobre relacje

Profesjonalne relacje

Pracownicy utrzymujg profesjonalne relacje z dzieémi. zapewniajac adekwatne.
bezpieczne i sprawiedliwe dziatania.

Zasady komunikacji z maloletnimi

Pytania i odpowiedzi dostosowane do wieku i sytuacji dziecka.

Zakaz zawstydzania. upokarzania. lekcewazenia i obrazania.

Unikanie podnoszenia gtosu. ton wypowiedzi dostosowany do sytuacji.

Rozmowy. diagnozy i zajecia terapeutyczne powinny by¢ przeprowadzane bez
watpliwosci co do ich charakteru.

Komunikacja z maloletnimi i ich opiekunami prowadzona jest w bezposrednim
kontakcie lub przez oficjalne kanaty (e-mail. telefon stuzbowy).

Zakaz przemocy i niestosownych relacji

Zakaz stosowania przemocy
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Pracownicy nie tamia prawa i norm, traktujac wszystkich matoletnich sprawiedliwie.
bez dyskryminacji.

Nie wykorzystuja relacji wladzy ani przewagi fizycznej (zastraszanie. przymuszanie,
grozby).

Zakaz stosowania przemocy fizycznej (np. bicie, popychanie. ograniczanie ruchu).
Zakaz stosowania przemocy psychicznej (np. stygmatyzowanie, wysmiewanie,
ponizanie).

Zakaz naruszania godnosci:
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Zakaz wypowiedzi o podtekscie seksualnym i nawiazywania do aktywnosci lub
atrakcyjnosci seksualnej:

zakaz komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym.

zakaz dyskryminujacych komentarzy dotyczacych plci.

zakaz wulgarmych dowcipdéw i zartow.

zakaz  wulgamych/dwuznacznych  wiadomosci 1 rozméw w  mediach
spotecznosciowych.

Pracownicy informuja maloletnich. ze moga zglasza¢ niekomfortowe sytuacje
1 oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji.

Szczegoblna ostroznos$¢ wobec matoletnich doswiadczajacych naduzyé. Reagowanie
z wyczuciem i1 pomaganie zrozumieé granice osobiste.

Rownowazenie nadzoru z prawem matoletnich do prywatnosci.

Zapewnienie obecnosci innej osoby dorostej podczas indywidualnych rozméw na
zyczenie matoletniego.



Zasady nawiagzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy i w celach
diagnostycznych oraz pomocowych
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Traktowanie maloletnich podmiotowo: personel traktuje matoletnich jako podmioty.
szanujac ich godnos¢ 1 prawo do wyrazania siebie.

Jawnos¢ i brak gratyfikacji: kontakt z matoletnimi nie moze byé niejawny. ukryty ani
zwiazany z gratyfikacja czy wynikajacy z relacji wladzy.

Kontakt w godzinach pracy i celach zawodowych: kontakt powinien odbywac sie
wylacznie w godzinach pracy i dotyezy¢ celow zwiazanych z obowiazkami personelu.
Brak kontaktéw poza miejscem pracy: personel nie zaprasza matoletnich do sw 0jego
miejsca zamieszkania ani nie spotyka sig z nimi prywatnie poza godzinami pracy.
Kanaly sluzbowe jako jedyny sposéb kontaktu poza godzinami pracy:
w przypadku koniecznosci kontaktu poza godzinami pracy. personel korzysta wylacznie
z kanaléow stuzbowych (e-mail. telefon stuzbowy). z zgoda rodzicow/opiekundéw
prawnych.

Poufno$¢ w relacjach towarzyskich lub rodzinnych: utrzymywanie relacji
towarzyskich lub rodzinnych z matoletnimi (gdy sa osobami bliskimi dla personelu)
wymaga zachowania poufnosci wobec informacji dotyczacych innych maloletnich oraz
ich rodzicow/opiekunow.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w poradni
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Prawo do bezpiecznego $rodowiska: maloletni maja prawo do zycia i przebywania
W bezpiecznym srodowisku. ktorego zapewnienie jest obowiazkiem pracownikow
poradni.

Przestrzeganie zasad i norm: maloletni zobowiazani sa do przestrzegania ogélnie
obowiazujacych zasad i norm zachowania.

Szacunek dla réznorodnosci: maloletni szanuja prawo innych do roéznorodnosci
1 zachowania tozsamosci, nie dyskryminujac ze wzgledu na réznice.

Wysoka kultura osobista: kontakty miedzy maloletnimi cechuje wysoka kultura
osobista i szacunek.

Budowanie wzajemnych relacji: matoletni buduja wzajemne relacje poprzez
niwelowanie  konkurencyjnosci, wzajemne  zrozumienie i  konstruktywne
rozwiazywanie konfliktow.

Zrozumienie i wsparcie: maloletni okazuja zrozumienie dla trudnosci innych i nie
wysmiewaja ich ani nie krytykuja.

Odrzucenie agresji i przemocy: maloletni nie akceptuja ani nie usprawiedliwiaja
zadnej formy agresji czy przemocy miedzy soba.

Prawo do wlasnych pogladéw: maloletni maja prawo do wiasnych pogladow
1 wyrazania ich w sposob wolny od agresji i przemocy. nie wyrzadzajac krzywdy innym.
Zakaz agresji i przemocy: bez wzgledu na okolicznosci. agresja i przemoc fizyczna,
slowna czy psychiczna miedzy matoletnimi sa zawsze nieakceptowalne.

Te zasady sa kluczowe dla utrzymania bezpiecznego i wspierajacego s$rodowiska dla
matoletnich w poradni.



Rozdzial 4: Zasady i procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego

Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie przez:

Ujawnienie przemocy domowej przez pokrzywdzonego.
Informacje od bezposrednich $wiadkow.

Analize objawdw krzywdzenia u maloletniego.

Oceny ryzyka wystapienia przemocy w rodzinie.

Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego
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Maloletni klient poradni moze zglosi¢ stosowanie przemocy domowej ustnie lub
pisemnie kazdemu pracownikowi poradni. ktéremu zaufa.

Zgloszenie moze nastapi¢ w rézny sposéb: bezposrednia rozmowa. droga elektroniczna.
telefoniczna.

W przypadku maloletniego obcojezycznego lub majacego trudnosci w komunikacji,
pracownik poradni zapewnia pomoc w nawiazaniu kontaktu.

Pierwsze dzialania majg na celu zatrzymanie krzywdzenia. natychmiastowe zgloszenie
Policji i pogotowia ratunkowego w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia
matloletniego.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej przez pracownika poradni
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Kazdy pracownik poradni. ktéry podejrzewa krzywdzenie maloletniego. jest
zobowiazany do natychmiastowej reakcji i udzielenia pierwszej pomocy. jesh jest to
konieczne.

Pracownik pilnie informuje dyrektora poradni o zdarzeniu. dostarczajac pisemna
notatke zawierajaca istotne informacje dotyczace stanu matoletniego oraz
podejmowanych dziatan.

Dyrektor poradni lub wyznaczony koordynator wypeia Karte zgloszenia w obecnosci
osoby zgtaszajace;.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej przez osoby z Zewnatrz
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Swiadek przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo do zgloszenia tego faktu
dyrektorowi poradni.

Zglaszajacy przemoc przedstawia fakt oparty na obserwacji. dostarczajac niezbgdnych
danych kontaktowych i dokumentu tozsamosci.

Osoba zglaszajaca otrzymuje informacje o zasadach przetwarzania jej danych
osobowych 1 bezpieczenstwa ich przechowywania.

Te zasady majg na celu skuteczna ochrone matoletnich przebywajacych w poradni przed
przemoca 1 zapewnienie im natychmiastowej pomocy w sytuacjach zagrozenia.



Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

L. Po otrzymaniu zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia przemocy wobec matoletniego.
dyrektor poradni powotuje Zespét Interwencyjny do zdiagnozowania sytuacji ofiary.
Zespot analizuje czynniki ryzyka oraz dane potwierdzajace lub wykluczajace przemoc,
takie jak tozsamos¢ sprawcy, czestotliwos¢ i dlugos¢ trwania przemocy. oraz relacje w
rodzinie. w tym wsparcie dla maloletniego i inne czynniki towarzyszace. np.
uzaleznienie od alkoholu rodzicéw.

Zespél Interwencyjny skfada si¢ z psychologa, pedagoga oraz pracownika
zglaszajacego podejrzenie przemocy. Zaleca sie przeprowadzenie rozméw z
maloletnim. osoba zglaszajgca oraz rodzicem/opiekunem. ktéry nie jest sprawca
przemocy.

Wstepna diagnoze przeprowadza sie przy uzyciu karty obserwacji i diagnozy,
a w przypadku zaniedbania - kwestionariusza diagnozujacego oznaki zaniedbania. Po
potwierdzeniu przemocy lub jej podejrzenia, dyrektor poradni uruchamia procedure
"Niebieskie Karty". W przypadkach niewiarygodnosci zgloszenia. psycholog i pedagog
prowadza dodatkowe obserwacje i oceng sytuacji matoletniego w ciagu 3 miesiecy.
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Uzasadnienie uruchamiania procedury "Niebieskiej Karty"

Procedura "Niebieskiej Karty", zgodna z Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
rozporzadzeniem. naklada na pracownikow poradni obowiazek reagowania na kazde
podejrzenie przemocy wobec matoletniego. Zapewnia roéwniez efektywna wspolprace
interdyscyplinarng w celu ochrony matoletnich i ich rodzin. Pracownik poradni uczestniczacy
W grupie roboczej moze:

» Wymieniac informacje o dziecku i jego rodzinie z innymi profesjonalistami.

o Dzieli¢ si¢ zadaniami majacymi na celu diagnoze sytuacji rodzinnej oraz

monitorowanie sytuacji matoletniego miedzy stuzbami.
» Wspélnie podejmowac decyzje o ewentualnych interwencjach prawnych.
+ Otrzymywac wsparcie od innych specjalistow w pracy z maloletnim i jego rodzina.

Dzialania te maja na celu zapewnienie skoordynowanej i skutecznej pomocy maloletnim
dotknietym przemoca domowa.

procedury ,,Niebieskiej Karty”
Cel procedury:

Procedura ..Niebieskie Karty™ ma na celu okre$lenie postepowania pracownikéw poradni oraz
dyrektora w sytuacjach stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Zakres procedury i ogélne zasady jej stosowania:

1. Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw poradni.

2. Nadzor nad jej stosowaniem sprawuje dyrektor poradni.

3. Dyrektor zapewnia wsparcie i pomoc osobom zaangazowanym w pomoc ofierze
przemocy domowe;j.
W poradni wyznaczony jest Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich.

5. Pomoc maloletnim jest realizowana poprzez interdyscyplinarna wspotprace zespotowa.



Druki ..Niebieskiej Karty — A™ i .Niebieskiej Karty — B™ sa dostepne w Kancelarii
Zespotu Poradni.

Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich prowadzi rejestr wszezetych
procedur.

Dostep do dokumentacji maja wylacznie osoby upowaznione przez dyrektora poradni.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”:

!\)

(]

n

s

Procedura rozpoczyna sie od wypehienia formularza Karty — ..A™ po stwierdzeniu lub
podejrzeniu przemocy wobec matoletnich.

Nie wymaga si¢ zgody osoby doznajacej przemocy ani kontaktu z osoba stosujaca
przemoc.

Informacje z wstepnej diagnozy moga by¢ wykorzystane przez dyrektora poradni.
Rozmowy z osoba dotknieta przemoca odbywaja si¢ w bezpiecznych warunkach. z
poszanowaniem godnosci.

Czynnosci przeprowadza si¢ w obecno$ci rodzica lub opiekuna. chyba ze to oni sa
podejrzani o stosowanie przemocy.

Osoba podejrzana nie musi podpisywa¢ formularzy ..Niebieskich Kart™.

Po wypelnieniu Karty — .A". formularz przekazywany jest do zespotu
interdyscyplinarego niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 5 dni.

Osoba odpowiedzialna za przekazanie informuje o tym dyrektora poradni.

Uwagi koncowe:

Formularz .Niebieskiej Karty — B” nie jest przekazywany osobie podejrzanej o stosowanie
przemocy. Po wypelnieniu formularza . A" niezwlocznie podejmowane sa dzialania
interwencyjne na rzecz bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Notatka sluzbowa i informacja

—

L) 2

Pracownik Poradni. podejrzewajac krzywdzenie dziecka. sporzadza notatke stuzbowa
zawierajaca dane dziecka. zrodlo informacji oraz symptomy krzywdzenia.

Oryginat notatki trafia do teczki indywidualnej dziecka.

Kopi¢ notatki przekazuje si¢ Dyrektorowi Poradni lub koordynatorowi programu
ochrony dzieci.

Decyzja i plan pomocy dziecku

b

Dyrektor Poradni lub koordynator programu razem z osoba zglaszajaca podejmuja
decyzje o dalszym postepowaniu.

Rodzice/opiekunowie sa zapraszani do Poradni. gdzie przedstawiane sa informacje
dotyczace podejrzenia krzywdzenia.
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Na podstawie zgromadzonych informacji opracowywany jest plan pomocy dziecku.

Zgloszenie do instytucji i informowanie rodzicéw

-2

('S)

Pracownik informuje rodzicow/opiekunéw o obowiazku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji.

Dyrektor Poradni skiada zawiadomienie do odpowiednich instytucji. dostosowujac je
do specytiki sytuacji.

Dalsze postepowanie nalezy do kompetencji instytucji. do ktérych zgtoszenie zostato
przestane.

Jesli podejrzenia nie zostana potwierdzone, rodzice sa informowani na pismie.

Dokumentacja postepowania

1

Przebieg interwencji odnotowywany jest w formie notatki w karcie indywidualnej
dziecka.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez pracownika Poradni

L.

L D

Osoba informujaca o sytuacji zawiadamia o tym Dyrektora Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej.

Dyrektor bada sytuacje 1 sporzadza notatke shuzbowa.

Prowadzi rozmowy z rodzicami pokrzywdzonego dziecka i pracownikiem podejrzanym
o krzywdzenie.

W przypadku podejrzenia przestepstwa, Dyrektor skiada zawiadomienie do
odpowiednich instytucji i stosuje nadzor nad pracownikiem podejrzanym.

Wspoélpraca ze szkola/placowka

1.

~

Jesli pracownik Poradni uzyska informacje o krzywdzeniu dziecka w szkole/placowce.
informuje rodzicoéw i dyrektora.
Wspolpracuje ze szkota/placowka w zakresie zapobiegania krzywdzeniu dziecka.

Zadania i obowiazki pracownikéw poradni

Dyrektor poradni:

—_—

Wspotdziala z sadem rodzinnym. prokuratura. policja i osrodkami pomocy
spotecznej w przypadkach krzywdzenia matoletnich.

Podpisuje pisma wychodzace dotyczace krzywdzenia matoletnich.

Powoluje Zespoly interwencyjne do diagnozy ryzyka przemocy domowej.
Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczna.

Nadzoruje dokumentacje i jej archiwizowanie.

RN
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Koordynator d.s. Standardéw ochrony maloletnich

(VI SV (S

o

Zbieranie informacji: koordynator gromadzi szczegélowe dane dotyczace
matoletniego. w tym czynniki ryzyka i informacje o przemocy. pozyskujac je od
dziecka. rodzicow oraz innych pracownikéw poradni.

Przewodniczenie Zespolowi interwencyjnemu.

Wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Ocenia zagrozenie przemoca we wspoélpracy z psychologiem i innymi specjalistami.
Wspolpraca z dyrektorem poradni: informuje o podejrzeniach przemocy. gromadzi
dokumentacje i wspiera podejmowanie interwencji.

Uczestnictwo w grupach diagnostyczno-pomocowych przy powolywaniu przez
Zespot Interdyscyplinarny.

Monitorowanie sytuacji maloletniego i zapewnienie poufnosci poprzez konsultacje
z Innymi pracownikami.

Informowanie rodzicow o podejmowanych dzialaniach i decyzjach Zespolu
Interdyscyplinarnego.

Prowadzenie dokumentacji dotyczacej udzielanej pomocy psychologiczno-
pedagogiczne;j.

Pracownicy pedagogiczni poradni

—t

:.l:n LJ !\)

(W)

6.

Udzielanie bezposredniej pomocy w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia
matoletniego.

Kontakt z psychologiem i przekazywanie informacji o obserwacjach.

Wypelnianie Kart zgloszenia podejrzenia przemocy.

Prowadzenie obserwacji maloletniego i dokumentowanie swoich spostrzezen.

Jesli zgtaszajacym nie jest psycholog - wspolpraca z psychologiem w ustalaniu planu
pomocy matoletniemu.

Monitorowanie sytuacji maloletniego i aktualizacja dokumentacji.

Pracownicy obslugi i administracji

—

= Lo o

Kontakt z psychologiem/pedagogiem i przekazywanie informacji o podejrzeniach
krzywdzenia dziecka.

Obserwacja zachowania dziecka i notowanie faktycznych obserwacji.
Zabezpieczenie dziecka w sytuacjach zagrozenia przed osoba stosujaca przemoc.
Uwzglednienie stanu os6b przyprowadzajacych dziecko.

Procedura reagowania na cyberprzemoc

o]

(')

Ujawnienie cyberprzemocy: Zgloszenie moze pochodzi¢ od maloletniego. jego
rodzicow. swiadkow lub pracownikoéw poradni.

Ustalenie okolicznoSci zdarzenia: Analiza zdarzenia. powiadomienie rodzicéw i/lub
stuzb. ustalanie tozsamosci sprawcy przez policje.

Nie konfrontowaé¢ sprawcy z ofiara: Wazne jest. aby unikaé bezposrednich
konfrontacji miedzy sprawca a ofiara cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodéw: Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny by
zabezpieczone przez rodzicow/opiekunéw prawnych lub policje.

12
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10.

Zarejestrowanie dowodéw: Mozna to zrobi¢ poprzez telefon komorkowy.
komunikatory. stron¢ www oraz e-mail. zapisujac tresci oraz dane nadawcy.
Identyfikacja sprawcy: W przypadku braku mozliwosci ustalenia sprawcy, nalezy
skontaktowac¢ si¢ z dostawcg ushugi internetowej lub policja.

Dzialania wobec ofiary: Ofiara otrzymuje wsparcie psychologiczne. jest informowana
o swoich prawach i o tym. jak postepowa¢ w przypadku cyberprzemocy.

Notatki stuzbowe: Koordynator sporzadza notatki z rozmow z poszkodowanymi,
rodzicami. sprawcami i $wiadkami, ktére sa dotaczane do dokumentacji.
Powiadomienie sadu i policji: W przypadku braku wspélpracy rodzicéw lub dalszego
demoralizujacego postgpowania sprawcy, konieczne jest powiadomienie sadu
rodzinnego i policji.

Zgloszenie drastycznych aktéw agresji: Dyrektor poradni informuje policje o
najpowazniejszych przypadkach naruszenia prawa.

Procedura reagowania na zagrozenia zwiazane z dostepem do tresci
szkodliwych dla maloletnich

L o

Zagrozenia objete procedura: Obejmuja tatwy dostep do tresci nielegalnych.
szkodliwych (np. pornografia, przemoc. promowanie samookaleczen. narkotyki) oraz
werbunku do nielegalnych organizacji.
Kontakty alarmowe: Dyzumet.pl. numer alarmowy 112. policja 997.
Postepowanie w przypadku zagrozenia
o Opis i analiza okoliczno$ci, zabezpieczenie dowodéw: nalezy zabezpieczyé
dowody elektroniczne (pliki. rozmowy. e-maile) przez rodzicéw lub opiekundow
prawnyvch.
o Identyfikacja spraweéw: Kkluczowa jest identyfikacja na podstawie
zgromadzonych dowoddw.
Wsparcie dla ofiary: maloletni ofiary otrzymuja wsparcie psychologiczne
1 pomoc w okresleniu okoliczno$ci zdarzenia.
o Powiadomienie rodzicéw: nalezy poinformowaé rodzicow lub opickunéw
prawnych o zdarzeniu i podja¢ dzialania wsparcia.
> Wspélpraca z policja i sadami: w przypadku naruszenia prawa poradnia
wspolpracuje z policja. szczegolnie w przypadkach powaznych przestepstw.
Specjalistyczna opieka: ofiary moga by¢ kierowane na terapic specjalistyczna
we wspolpracy z rodzicami.

Q

@]
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Procedura postepowania przy naruszeniu prywatnosci maloletniego

1.

19

Rodzaj zagrozenia: naruszenie prywatnosci poprzez nicodpowiednie lub nielegalne
wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku matoletniego. np. kradziez
tozsamosci. publikacja intymnych zdjeé lub szantaz.

Sposéb postepowania:

o

O

(o]

O

@]

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okoliczno$ei: rodzice powinni skontaktowaé
si¢ z policja w przypadku naruszenia przez doroste osoby trzecie. Wazne jest
uzyskanie dowodéw potwierdzajacych intencje wyrzadzenia szkody ofierze.
Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodéw: zabezpieczenie
dowodow elektronicznych (e-maile. zrzuty ekranu, konwersacje) oraz zmiana
haset i danych identyfikacyjnych ofiary.

Dzialania  wobec ofiary: zapewnienie wsparcia  psychologiczno-
pedagogicznego dla matloletniego oraz dzialania zmierzajace do usuniecia
nieodpowiednich tresci z Internetu.

Wspélpraca z policja: powiadomienie policji w przypadku stwierdzenia
przestepstwa. takiego jak kradziez tozsamosci lub szantaz.

Wspolpraca z placéwkami specjalistycznymi: skierowanie maloletniego na
terapie specjalistyczna. jesli wymaga dalszego wsparcia.

Procedura postepowania przy nawiazywaniu niebezpiecznych Kkontaktéw

w Internecie

2

Rodzaj zagrozenia: nawiazywanie kontaktow przez osoby doroste z matoletnimi
w celu uzyskania poufnych informacji. prowadzenia dziatan seksualnych. szantazu lub
wytudzenia majatku.

Sposéb postepowania:

o)
o

O

&

O

(5]

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci: Rodzice lub opiekunowie prawni
zglaszaja incydent do poradni. Wazne jest szybkie dziatanie ze wzgledu na
powazne konsekwencje takich kontaktéw.

Opis okoliczno$ci, analiza, zabezpieczenie dowodéw: Zabezpieczenie
dowodow elektronicznych (rozmowy w komunikatorach, zrzuty ekranowe.
e-maile) i zawiadomienie policji.

Identyfikacja sprawcy(-6w): Organizacja scigania sprawcy nalezy do policji.
ktéra powinna by¢ poinformowana o wszystkich zgromadzonyvch dowodach.
Dzialania wobec ofiary: Zapewnienie ofierze wsparcia psychologicznego.
szczegolnie w przypadku reakcji emocjonalnych. ktére moga wynikaé
z kontaktow online.

Wspélpraca z policja: Obowiazek powiadomienia policji o naruszeniu prawa.
zwlaszcza w przypadku uwodzenia matoletnich.

Wspolpraca z placéwkami specjalistycznymi: Skierowanie ofiary na terapie
specjalistyczna zgodnie z potrzebami i zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych.
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Procedura postepowania przy sekstingu

1.

L

Rodzaj zagrozenia: Przesylanie tresci o charakterze seksualnym przez matoletnich za
posrednictwem wiadomosci elektronicznych lub publikowanie ich na portalach
spotecznosciowych.

Sposob postepowania:

Q

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznos$ci: Glownie rodzice lub
opiekunowie prawni zglaszaja incydent. Wymaga to zachowania dyskrecji i
profesjonalnej reakcji.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodéw: Zabezpieczenie
dowodow elektronicznych. takich jak zrzuty ekranowe czy przestane zdjecia, w
celu identyfikacji sprawcy.

Identyfikacja sprawcy: Sprawca jest identyfikowany na podstawie zebranych
dowodow. z uwzglednieniem ochrony prywatnosci ofiary.

Dzialania wobec ofiary: Zapewnienie wsparcia psychologicznego ofierze oraz
podjecie dziatan wychowawczych. Powiadomienie policji o przypadkach
znamionujacvch przestepstwo.

Wspélpraca z policja: Obowiazek powiadomienia policji o przestgpstwach
zwigzanych z publikacja materialéw pornograficznych z udziatem matoletnich.
Wspélpraca z placowkami specjalistycznymi: W przypadkach potrzeby.
skierowanie ofiary na terapie psychologiczna.

Wdrazanie procesu ochrony maloletnich w poradni

Zadania dyrektora:

Zatwierdzenie i wdrozenie standardéw ochrony matoletnich zarzadzeniem.

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw poradni dotvczacych tresci i zasad
postepowania w przypadku krzywdzenia.

Powotanie koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

Powolywanie zespolow interwencyjnych w sprawach krzywdzenia matoletnich.
Podejmowanie interwencji prawnych, gdy jest to konieczne.

Okreslenie obiegu dokumentow zwiazanych z krzywdzeniem matoletnich.

Publikacja standardow na stronie internetowej poradni.

Zadania koordynatora:

Informowanie o funkcjonowaniu standardéw ochrony matoletnich w poradni.
Monitorowanie i1 ewentualna modyfikacja dokumentow.

Nadzér nad prawidtowoscig dokumentacji dotyczacej spraw krzywdzenia.
Koordynacja dzialan pomocowych i nadzér nad sprawami zwiazanymi

z krzywdzeniem.
Przeprowadzanie przegladow efektywnosci standardéow co dwa lata.

Zadania pracownikéw kadrowych:

Informowanie nowo zatrudnianych pracownikow o obowiazujacych dokumentach

poradni.
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» Gromadzenie wymaganych oswiadczen i zaswiadczen.
Zadania pracownikow Kancelarii Zespolu Poradni:

» Prowadzenie rejestru spraw dotyczacych krzywdzenia maloletnich.
» Przekazywanie zgtoszen do koordynatora.
e Archiwizacja dokumentdw.

Zadania wszystkich pracownikéw merytorycznych:

» Zapoznanie si¢ i przestrzeganie zasad i procedur standardéw ochrony matoletnich.
» Edukacja rodzicow na temat wychowania bez przemocy.
» Poszerzanie wiedzy na temat zapobiegania krzywdzeniu matoletnich.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o krzywdzeniu maloletnich:

e Dyrektor lub wicedyrektor.
» Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich.
e Psvcholog.

Dokumentowanie incydentéw krzywdzenia:

» Prowadzenie ksiegi incydentow przez koordynatora.
 Archiwizacja dokumentacji zwiazanej z dzialaniami podejmowanymi w sprawach
krzywdzenia.

Plan wsparcia maloletnich:

* Opracowywany przez zespot powolany przez dyrektora.
 Zawiera dane identyfikacyjne, diagnoze sytuacji i cele wsparcia.

Aktualizacja standardow:
o Przeglad i ewaluacja standardéw dokonywane co trzy lata przez koordynatora.

Dyrektor Zespolu Poradni osobnym postanowieniem wyznacza Koordynatora ds.
ochrony maloletnich w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych
we Wroclawiu oraz podaje jego nazwisko i sposoby kontaktu do wiadomosci na stronie
internetowej poradni.

TOR ,
ESPOtU PORADN!
PEDAGOGICZNYCH
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